
ИСКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ УСЛУГИ
• Встреча гостей вилл с цветами и ускоренная процедура регистрации осуществляется со стороны сотрудников
 отдела по работе с гостями /Менеджером по виллам. При заезде гостям предлагаются влажные/подогретые
 (в зависимости от погодных условий) полотенца.   
• Подготовка номера ко сну.
• Возможность бесплатного использования пляжной VIP зоны. Желающие могут забронировать пляжные
 павильоны за дополнительную плату (150 Евро в день). Шатл до пляжа осуществляется электрокарами с водителем.     
• На завтраке – стенд с печатной продукцией, подобранной в соответствии с профилем гостей. 
• Возможность первоочередной резервации A’la Cart ресторанов в отеле Cornelia Diamond Golf Resort & Spa. (за дополнительную плату).
• Индивидуальная работа с каждым гостем со стороны отдела по работе с гостями / менеджера по виллам,
 ежедневное общение, выявление пожеланий гостей.  
• Возможность первоочередного бронирования услуг Crassula Spa центра.
• Предоставление скидки 10% на все платные услуги СПА центра.  
• Для гостей вилл создано специальное меню, включающее проведение в вилле или на ее террасе индивидуальных занятий по йоге,
 заказ массажей и различные уходы за кожей (за дополнительную плату). 
• Услуга беспроводного интернет соединения. 
• Для всевозможных просьб и пожеланий гостей создан отдельный телефонный номер. 
• Бесплатное использование теннисных кортов (по предварительной резервации).
• Бесплатная игра в гольф (по предварительной резервации).
• Бесплатное предоставление услуг прачечной (за исключением хим. чистки) 
• Бесплатное предоставление интерактивных пакетов (BLUE Ray DVD). 
• Подарок при выезде – халаты с вышитыми инициалами гостей. 
• Круглосуточный бесплатный сервис в номер по специальному меню. 
• Возможность заказа услуги дворецкого (за дополнительную плату). Стоимость услуги – 200 Евро в день.

Время предоставление услуг дворецкого: 09:00-23:00
Перечень услуг дворецкого;
• По желанию гостей распаковка и раскладка багажа в шкаф. 
• Наведение порядка в шкафах, организация стирки, глажки, мелкой починки одежды. 
• Организация дополнительных запросов по питанию и напиткам. 
• Организация резерваций услуг внутри отеля и за его пределами. 
• Организация особых вечеров, выполнение индивидуальных пожеланий в течение дня. 
• По желанию гостей, может находиться на территории виллы либо поддерживать контакт с гостями по телефону.


