ДОДАТКОВА УГОДА № 1
ДО АГЕНТСЬКОГО ДОГОВОРУ 

НА РЕАЛІЗАЦІЮ ТУРИСТИЧНИХ ПОСЛУГ №__________

від  «_____»_____________________20__ року
м. Київ                                                                                                                         “______”___________ 20__ р.

Товариство з обмеженою відповідальністю «АЛЬФ ТУРИСТИЧНИЙ ОПЕРАТОР» (ліцензія Держагенства України з туризму та курортів від «16» серпня 2012 р., серія АГ № 581276), в особі Генерального директора Олексієнко Ольги Миколаївни, яка діє на підставі Статуту, надалі “ТУРОПЕРАТОР”, та

………………………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………….

надалі «ТУРАГЕНТ», з іншого боку, діючи добровільно, розуміючи значення своїх дій, попередньо ознайомлений з приписами цивільного законодавства, що регулюють укладений ним правочин, з метою оптимізації документообігу між Сторонами, підвищення рівня збереження та захисту переданих документів та інформації, що міститься в них, а також заміни паперових юридично значущих первинних документів, що містять відомості про господарську операцію та підтверджують її здійснення на електронні документи з кваліфікованим електронним підписом, Сторони дійшли згоди про впровадження та організацію системи електронного обміну документами та ведення первинних документів в електронному вигляді, і в зв’язку з чим уклали дану Додаткову угоду до Агентського договору на реалізацію туристичних послуг №  _____________ від «____»_____________20___ року (далі – Договір) про наступне:
1. 1. Сторони узгодили наступні визначення термінів, які вживаються по тексту цієї Угоди:

1.1. «Вчасно» - сервіс електронного документообігу, програмно-апаратний комплекс, призначений для автоматизації процесів документообігу між Туроператором та іншими зареєстрованими учасниками документообігу та передбачає підписання, надсилання, отримання та зберігання документів онлайн.
1.2. Електронні документи (далі - Е-документи) - документ, інформація в якому зафіксована у вигляді електронних даних, включаючи обов'язкові реквізити документа, які передбачені чинним законодавством України, оформляються Сторонами для підтвердження описаних в них господарських операцій з використанням системи електронного документообігу за допомогою комп’ютерної програми «Вчасно» із застосуванням електронного підпису.
1.3. Електронний підпис (далі – ЕП) – електронні дані, які додаються підписувачем до інших електронних даних або логічно з ними пов’язуються і використовуються ним як підпис (п. 12 ч. 1 ст. 1 ЗУ «Про електронні довірчі послуги»).
1.4. Кваліфікований електронний підпис (далі – КЕП) - удосконалений електронний підпис, який створюється з використанням засобу кваліфікованого електронного підпису і базується на кваліфікованому сертифікаті відкритого ключа (п. 23 ч. 1 ст.1 ЗУ «Про електронні довірчі послуги»);

1.5. Удосконалений електронний підпис (далі - УЕП) - електронний підпис, створений за результатом криптографічного перетворення електронних даних, з якими пов’язаний цей електронний підпис, з використанням засобу удосконаленого електронного підпису та особистого ключа, однозначно пов’язаного з підписувачем, і який дає змогу здійснити електронну ідентифікацію підписувача та виявити порушення цілісності електронних даних, з якими пов’язаний цей електронний підпис (п. 44 ч. 1 ст.1 ЗУ «Про електронні довірчі послуги»).

1.6. Електронна печатка - електронні дані, які додаються створювачем електронної печатки до інших електронних даних або логічно з ними пов’язуються і використовуються для визначення походження та перевірки цілісності пов’язаних електронних даних (п. 9 ч. 1 ст. 1 ЗУ «Про електронні довірчі послуги»).
Інші терміни вживаються у значеннях, наведених у Цивільному кодексі України, законах України «Про електронні документи та електронний документообіг», «Про електронні довірчі послуги». 
2. Сторони домовилися про те, що починаючи з дати набрання даною Додатковою угодою чинності при укладанні та виконанні правочинів між Сторонами цієї Додаткової угоди можуть використовуватися документи в електронній формі, а підписання таких документів для підтвердження описаних в них господарських операцій буде здійснюватися з використанням наступних систем електронного документообігу (надалі – Системи):

2.1. Для підписання та обміну договірними документами, первинними та іншими документами – сервіс електронного документообігу «Вчасно».
3. Сторони зобов’язуються отримати доступ до онлайн-сервісу «Вчасно».
4. Сторони зобов’язуються до настання зазначеної в п. 2 цієї Додаткової угоди дати, вжити всіх підготовчих та організаційних заходів для переходу на обмін Е-документами, забезпечити виготовлення необхідних ЕП відповідальним співробітникам, відповідно до вимог чинного законодавства України.
5. Сторони домовилися, що в електронному документообігу будуть застосовуватися наступні види Електронних документів:

4.1.Договірні документи:  Договір, Додаткові угоди, Додатки.
4.2. Первинні документи: Видаткова накладна, Акт приймання-передачі наданих послуг, Коригування до акту приймання-передачі наданих послуг та інші первинні документи.

4.3. Інші документи: Рахунок, Рахунок-фактура, Акт звірки взаєморозрахунків, Акт про анулювання E-документа, Інші документи, необхідність в обміні якими виникне у Сторін під час виконання договірних зобов’язань.

5. Обмін Е-документами буде здійснюватися із застосуванням положень Закону України «Про електронні документи та електронний документообіг» та Закону України «Про електронні довірчі послуги». 

6. Сторони домовилися, що будуть підписувати Е-документи Кваліфікованими електронними підписами своїх уповноважених осіб, які за правовим статусом прирівнюватимуться до власноручного підпису за умови, якщо: 

- Кваліфікований електронний  підпис підтверджено з використанням Кваліфікованого сертифіката відкритого ключа; 

- під час перевірки використовувався Кваліфікований сертифікат відкритого ключа, чинний на момент накладення Кваліфікованого електронного  підпису;  

- особистий ключ  підписувача  відповідає Відкритому ключу, зазначеному у сертифікаті.

6. Сторони домовилися, що сам лише факт підписання Стороною Е-документу іншим Електронним підписом (надалі за текстом – «ЕЦП»), аніж Кваліфікований електронний підпис, не позбавляє підписаний таким ЕЦП документ юридичної сили. Сторони домовилися, що Е-документ підписаний не Кваліфікованим електронним  підписом матиме юридичну силу для Сторін, у випадку одночасного настання нижченаведених умов:

6.1. Наявність згоди Сторін на використання іншого Електронного підпису. Під згодою Сторін розуміється: 
а) підписання Е-документу не Кваліфікованим електронним підписом Стороною-відправником Е-документу та подальше скріплення такого Е-документу ЕЦП Стороною-отримувачем; або 
б) відсутність у Сторони-відправника заперечень у прийнятті Е-документу, підписаного Стороною-отримувачем не Кваліфікованим електронним підписом, протягом 5 (п’яти) робочих днів з дати отримання Стороною-відправником підписаного Сторонами Е-документу від Сторони-отримувача. 

6.2. Сертифікат відкритого ключа не Кваліфікованого електронного підпису знаходиться в реєстрі чинних сертифікатів відкритих ключів у надавача електронних довірчих послуг та/або у головного органу у системі центральних органів виконавчої влади, що забезпечує формування та реалізує державну політику у сфері електронних довірчих послуг; за згодою сторін, такий сертифікат відкритого ключа Сторони вважатимуть зразком відповідного аналога їхніх власноручних підписів відповідно до п.3 ст.207 Цивільного кодексу України;

6.3. Електронний  підпис підтверджено з використанням сертифіката відкритого ключа; 

6.4. Під час перевірки використовувався сертифікат відкритого ключа, чинний на момент накладення електронного  підпису;  

6.5. Особистий ключ підписувача відповідає відкритому ключу, зазначеному у сертифікаті.
7. Сторони дійшли згоди, що КЕП не завіряється електронною печаткою/кваліфікованою електронною печаткою/удосконаленою електронною печаткою, а Е-документи є дійсними за умови їх скріплення КЕП уповноважених осіб. Накладення будь-якою із Сторін електронної печатки на Е-документ при підписанні його КЕП не призводить до недійсності такого Е-документу.
8. Сторона яка здійснює надсилання E-документа вважається Стороною-відправником, а Сторона яка здійснює отримання E-документа, вважається Стороною-одержувачем. E-документи вважаються переданими Стороною-відправником і отриманими Стороною-одержувачем з моменту їх внесення в систему «Вчасно» з зазначенням реквізитів Сторони-одержувача, незалежно від того, чи здійснила Сторона-одержувач дії по прийманню/перегляду отриманого E-документа. Кожна Сторона зобов’язана щоденно слідкувати за надходженням E-документів в системі «Вчасно» та своєчасно здійснювати їх приймання, перевірку, підписання з використанням КЕП та повернення іншій Стороні. 

9. Підготовка E-документів здійснюється відповідною Стороною і в строки, встановлені умовами Договору. До моменту передачі іншій Стороні, Сторона-відправник зобов’язана належним чином скласти новий та/або перевірити отриманий E-документ та підписати його з використанням КЕП. E-документи які передаються з використанням системи «Вчасно», підписуються у всіх випадках з використанням КЕП відповідної Сторони. Перевірка факту підписання відповідною Стороною конкретного E-документа, здійснюється Стороною-одержувачем.

10. Датою первинних та інших E-документів є дата складання таких E-документів, яка є обов’язковим реквізитом, незалежно від дати їх підписання Сторонами. 
Днем набрання чинності договірних Е-документів вважається дата підписання договірного Е-документу Стороною-одержувачем. 
11. Первинні і інші E-документи також вважаються підписаними Сторонами і набирають чинності у випадках, коли вони були підписані КЕП Стороною-відправником та надіслані Стороні-одержувачу, проте протягом 5 (п’яти) календарних днів Сторона-одержувач не підписала такі E-документи та не надіслала Стороні-відправнику мотивованої відмови від підписання первинних та інших E-документів. Мотивована відмова від підписання E-документів може надсилатися через систему «Вчасно», через механізм відхилення E-документа з обов’язковим наданням коментарів про обґрунтовані причини відхилення.

12. Сторони дійшли згоди, що анулювання (скасування, розірвання) E-документа, підписаного обома Сторонами з використанням КЕП через систему «Вчасно» здійснюється виключно шляхом складення та підписання Сторонами Акта про анулювання E-документа. Зазначені Акти про анулювання E-документа вправі складати лише Туроператор з власної ініціативи, або на обґрунтоване прохання Турагента. Підписання та обмін Актами про анулювання E-документа здійснюється з використанням Сторонами ЕП та системи «Вчасно».

13. У випадку, коли одна із Сторін заявляє про втрату конкретного E-документа, який попередньо набрав чинності, повторне підписання такого E-документа не здійснюється. При цьому, Сторона, яка зберігає власний примірник E-документа, зобов’язується за зверненням Сторони, яка втратила цей E-документ, надати його доступними електронними каналами зв’язку, або на носії електронної інформації та/або завірену печаткою, письмову (друковану) копію такого документа або Сторона, що втратила конкретний E-документ звертається до обслуговуючої компанії, що здійснює забезпечення комп’ютерної програми «Вчасно», за наданням втраченого конкретного E-документу.  

14. Сторони дійшли згоди, що Е-документ, вже отриманий та прийнятий Турагентом, автоматично вважається скасованим/анульованим після підписання обома Сторонами документа за цією ж операцією з більш пізньою датою. Новий документ надсилається Туроператором Турагенту з власної ініціативи або на обґрунтоване прохання Турагента у випадку необхідності внесення змін/коригування попереднього документа (зміни даних, вартості, технічна помилка тощо). Туроператор повідомляє Турагента про повторне надсилання Е-документа шляхом відправлення інформаційного повідомлення на електронну адресу, вказану в реквізитах до Договору або через систему on-line бронювання.
Якщо при звірці Сторонами даних про підписання E-документів будуть виявлені розбіжності, то по замовчуванню будуть застосовуватися наступні умови чинності E-документів:

а) юридичну силу буде мати той E-документ, який був пізніше підписаний Сторонами з використанням КЕП та в системи «Вчасно» (у випадку наявності кількох різних E-документів по одній і тій самій господарській операції);

б)  юридичну силу буде мати той E-документ, який був останнім підписаний Стороною-відправником та переданий Стороні-одержувачу і набув чинності згідно даного Договору, по факту відсутності заперечень/відсутності підписання Стороною-одержувачем у встановлений п.11 цієї Додаткової угоди строк, при цьому Сторони також зобов’язуються скасовувати E-документи, що не дійсні;

в) E-документ який набув чинності згідно умов Договору, зберігає чинність до моменту його анулювання Сторонами згідно даного Договору.

г) за результатами конкретної господарської операції пріоритетну юридичну силу матиме чинний E-документ, при наявності за цією ж операцією однорідних/аналогічних по суті документів, складених в письмовій (друкованій) формі, незалежно від дати їх оформлення;

д) E-документ, підписаний Стороною з використанням КЕП і внесений в систему «Вчасно» (переданий Стороні-одержувачу) вважатиметься в усіх випадках підписаним уповноваженим представником Сторони-відправника, в межах наданих повноважень, що не потребуватиме щоразу перевірки документів на представництво уповноваженої особи;

е) КЕП за правовим статусом прирівнюється до власноручного підпису (печатки) у випадках, передбачених п.п.6.2.-6.5. цієї Додаткової угоди.
є) Сторони погоджуються, що довідкові дані електронного провайдера, щодо наявності та/або руху E-документа в системі «Вчасно» (внесення в систему «Вчасно», передача, отримання, тощо) вважатиметься остаточним підтвердженням відповідного факту.

ж) Сторони підтверджують,  що всі КЕП, які використовуються ними для підписання E-документів, належать їх уповноваженим представникам та неправомірне чи помилкове накладання ЕП на E-документ одною із Сторін, не може бути підставою для не визнання/оспорювання/невиконання нею таких підписаних E-документів, що відправлені іншій Стороні по системі «Вчасно». Всі ризики негативних наслідків неправомірного/помилкового накладання КЕП на E-документ однієї із Сторін, покладаються на цю Сторону.

15. Сторони домовилися, що E-документи, відправлені по системі «Вчасно», завірені КЕП Сторони Договору та цієї Додаткової угоди, мають повну юридичну силу, породжують права та обов'язки для Сторін, можуть бути представлені до суду в якості належних доказів, являються оригіналами документів та визнаються рівнозначними документам, що складаються на паперовому носієві. Підтвердження передачі документів по «Вчасно» (відправлення, отримання, тощо) вважається легітимним підтвердженням фактичного прийому-передачі таких документів уповноваженими особами Сторін і не вимагає додаткового доказування. 

16. Сторони самостійно забезпечують збереження програмного забезпечення системи «Вчасно», ключів електронного підпису та електронних документів, розміщених на своїх комп'ютерах.

17. Видача, заміна, знищення ключів, в тому числі у випадках їх компрометації, а також видача кваліфікованого сертифікату відкритого ключа, здійснюється тільки Акредитованим центром сертифікації ключів. Сторони зобов'язані повідомити одна одну про наявність вищевказаних обставини в строк, що не перевищує 2-х робочих днів з моменту виникнення таких обставин.

18. Туроператор не несе відповідальності та не надає консультаційних послуг щодо роботи системи «Вчасно».

19. Покупець зобов’язаний негайно повідомити Туроператора про неможливість подальшого використання системи «Вчасно».

20. Використання кваліфікованого електронного підпису не змінює порядку підписання договорів та інших документів, встановленого законом для вчинення правочинів у письмовій формі.
21. Сторони підтверджують можливість використання ними будь-якої форми договірних, первинних та інших супутніх документів, як окремо – тільки письмової (документарної) чи тільки електронної (електронний документ) та не можуть заперечувати дійсність такого договору (правочину) та/або первинних та інших документів, які існують тільки в одній з означених форм чи одразу в обох формах (письмовій та електронній), з мотивів не відтворення договору, первинних та інших супутніх документів в іншій формі, ніж вже існує.

22. Сторони узгодили не надавати переваг письмовій чи електронній формі договору та первинних і інших супутніх документів до нього, та допускають комбіноване застосування обох форм представлення договірних відносин, наприклад, укладення договору у письмовій формі, а супутніх документів до нього в електронній і навпаки. 
23. Дана Додаткова угода укладається шляхом надання Туроператором пропозиції укласти цю Додаткову угоду і прийняття в цілому пропозиції (акцепту) Турагентом. Приймаючи пропозицію укласти цю Додаткову угоду Турагент засвідчує, що ознайомився та згодний з усіма умовами Додаткової угоди. 
24. Ця Угода набуває чинності з дати її підписання Турагентом та діє протягом строку дії Договору, якщо Сторонами не буде її розірвано раніше. 

25. Кожна із Сторін має право розірвати дану Додаткову угоду, направивши іншій Стороні письмове повідомлення про такий намір не пізніше ніж за 30 календарних днів до дня розірвання цієї Додаткової угоди з обов’язковим врегулюванням усіх своїх зобов'язань перед іншою Стороною щодо електронного документообігу.

26. При вирішенні всіх інших питань, пов’язаних з електронним документообігом, які не врегульовані цією Додатковою угодою, Сторони керуються нормами чинного законодавства України.
27. Інші умови Агентського договору на реалізацію туристичних послуг № _________ від “___” ________20__ р. залишаються без змін і являються обов’язковими для виконання Сторонами.

28. Дана Додаткова угода є невід’ємною частиною Агентського договору на реалізацію туристичних послуг № _________ від “___” ________20__ р.
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